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前言

01



P. 4

95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113

清淨家園全民運動 營造永續優質環境衛生 營造友善城鄉環境 優質公廁及美質環境推動

前言–EcoLife綠網沿革

障礙

1.主軸計畫變遷，系統功能斷尾與不足
2.十年程式疊架，架構無優化開發彈性
3.管理業務變革，資料邏輯與統計斷層
4.網路視覺進化，既有介面操作不友善
5.Aiot智慧需求，無訊號接收運算能力

目標

◎環境衛生管理效能輔助與提升:

→電子化、資訊化、智慧化
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新舊系統雙軌並行 既有功能轉移與擴充

系統功能
擴充

環境衛生
管理業務

•業務整合評估
•使用者權限分級
•民眾意見回饋蒐
集分析

•既有資料移轉
•業務功能建置
•使用者介面優化

•資料視覺化
•人工智慧加值運用
•風險分析預測

資料分析
輔助決策

前言–ESMS取代EcoLife綠網

ESMS維運與優化

分段整合為
環境衛生管理
資訊系統
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現況分析與目標策略

02
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現況分析與目標策略

系統功能斷尾與不足1
◆盤點系統既有功能
◆建置公廁工程管控功能

架構無優化開發彈性2 ◆申請新主機建置ESMS系統

資料邏輯與統計斷層3
◆邏輯→資料維運管理及服務功能
◆統計→健全維護管理機制及功能

既有介面操作不友善4 ◆系統既有功能進行介面優化

無訊號接收運算能力5 ◆ESMS系統取代EcoLife系統
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行動策略

03
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行動策略

盤點系統既有功能並進行介面優化
現況→行動策略

⚫ 綠網系統名稱已改為「環境衛生管理資訊系

統(ESMS)」命名。

⚫ 民眾端網頁更新網站名稱、風格、圖像化首

頁連結及新增「影音專區」服務，已完成設

計，預計112年更新。

⚫ 完成盤出活性帳號計4,842個，經發文確認

及帳號資料補充，以落實帳號分層管理。

1

現況 行動策略
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1

原民眾端頁面功能配置 行動策略-優化民眾端呈現功能

4.提升「最新消息」版面能見度

5.新增「友善宣導」專區收納保留功能

盤點系統既有功能並進行介面優化
→行動策略

行動策略

ESMS系統已完成優化(經署核備)待上線



P. 11

1
盤點系統既有功能並進行介面優化

→行動策略

行動策略-環保機關具備帳號管理功能

行動策略

已完成預計112年第一季後分段轉移( ESMS系統)已完成預計112年第一季後施行( ESMS系統)

行動策略-系統資料流分眾管理



P. 12

建置優質公廁工程執行管控功能
目標→行動策略

2

依「優質公廁及美

質環境推動計畫」

補助原則建置系統

申請作業格式電子

化，減少審查問題

審查作業網路化，

縮減退補件速度

提升補助申請案件

審查、核定及進度

管考之績效

目標 行動策略-系統建置

完成經常門、機具及公廁補助計畫申請填報功能

行動策略

已完成已上線(ESMS系統)
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建置優質公廁工程執行管控功能
→行動策略

2

行動策略-系統建置行動策略-系統建置

完成申請階段及簽核套印功能 完成公廁、機具及經常門修正功能

行動策略

已完成已上線(ESMS系統) 已完成已上線(ESMS系統)
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建置優質公廁工程執行管控功能
→行動策略

2

行動策略-系統建置

完成建置執行階段管控回報及警示提醒機制

行動策略

需各縣市提供通知EMAIL名單

已完成已上線(ESMS系統)
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申請新主機建置ESMS系統
→行動策略

3

行動策略

行動策略-系統建置

⚫ 完成建新系統架構概念

⚫ 112年起初步新舊系統併行，逐步

功能轉移統合，最終取代綠網

112年起綠網各項業務功能階段性轉移至ESMS系統

已完成已上線(ESMS系統)
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強化公廁登革熱資料維運管理及服務功能
→行動策略

4

行動策略

完成環境檢查表成果輸出及照片套印功能

行動策略-功能新增

⚫完成增修公廁基本資料欄位並檢核正確性，尚
待與環保局研商後更新

⚫完成建檔公廁資訊彈性報表

行動策略-功能新增 已完成已上線(綠網)
已完成待上線(綠網)
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強化公廁登革熱資料維運管理及服務功能
→行動策略

4

行動策略

行動策略-功能新增

⚫ 完成空地空屋及工

程工地資料展示功

能

⚫ 完成優化檢視中央

部會巡查成果，提

供資料報表維度切

換，輔以地圖數據

呈現，即時掌握業

管資訊。

已完成已上線(ESMS系統) 目前先開放署內使用者查詢、後續使用之圖層資料庫將更新
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強化公廁登革熱資料維運管理及服務功能
→行動策略

4

行動策略

行動策略-功能新增

完成空地空屋及工程工地未巡查提醒機制

行動策略-功能新增

完成空地空屋及工程工地列管資訊提醒機制

已完成已上線(綠網) 已完成已上線(綠網)
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健全維護管理機制及功能
→行動策略

5

行動策略

行動策略-功能新增

完成增修建檔公廁填報欄位，待研商後上線

行動策略-功能新增

完成增修空地空屋工地填報欄位，待研商後上線

已完成待研商後上線(綠網) 已完成待研商後上線(綠網)
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健全維護管理機制及功能
→行動策略

5

行動策略-功能新增

完成建檔公廁類別檢討修正，待研商後上線

行動策略-功能新增

完成公廁民眾通報程序優化

行動策略

已完成待上線(行動版)已完成待研商後上線(綠網)
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系統既有功能進行介面優化
→行動策略

6

行動策略

行動策略-介面優化 ➢完成民眾通報流程介面優化 已完成待上線(行動版)
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系統既有功能進行介面優化
→行動策略

6

行動策略

行動策略-介面優化 完成管理端行動版填報功能

(行動版)管理單位
民眾通報回覆功能

(行動版)環保單位
巡檢/評鑑功能

公廁QR Code 新增環保單位/
管理單位選項

帳號登入

已完成待上線(行動版)
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系統既有功能進行介面優化
→行動策略

6

行動策略

行動策略-介面優化 ESMS主網頁視覺優化 已完成待上線，預計112年更新於ESMS系統
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既有系統功能盤點
現況→行動策略

7

行動策略

綠網業務項目 使用經驗統計 使用經驗比率

登革熱 184 24.05%

公廁 237 30.98%

友善城鄉 24 3.14%

空地空屋工地 44 5.75%

消毒專區 41 5.36%

檢疫場所填報區 23 3.01%

其他業務區 135 17.65%

環境衛生統計報表專區 50 6.54%

EEMS資料查詢 27 3.53%

將針對不常用或業務已
轉移之功能，進行填報
功能移轉其他系統，或
是ESMS下架或功能進
化之規劃

經問卷盤查8項主功能
頁及近100項填報功能
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ESMS系統取代既有綠網
→行動策略

7

行動策略

行動策略-介面優化

➢雙系統分階段
併行、轉移、
優化後再取代

➢ ESMS系統帳號
及綠網帳號共
用



P. 26

行動策略

公廁資料全面性盤點

1月 11月2月 4~6月 7~10月

綠網各項業務功能階段性轉移至ESMS系統

完成轄內所有建檔列管公廁資料正確性盤點

ESMS系統設計新建檔欄位

綠網資料移轉ESMS

優化補助計畫功能

公廁通報回歸權責單位

登革熱、空地空屋工地及

巡檢資料全面性盤點

人工每季全面盤點

建立22縣市公廁通報群 環保局2天內回報辦理情形並審核後結案

優化申請審核功能 公廁統計分析報表產出

ESMS系統取代既有綠網
→行動策略

7

完成盤點 人工每季全面盤點

完成計畫更功能

112年規劃期程

消毒專區專案管理功能 完成消毒專區擴充專案管理功能 持續優化

3月
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春節行動方案

04
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111年春節line機器人智慧通報
透過人工於公廁業務主管群組通報及處理

◼ 環保署值班同仁於「公廁業務主管群組」

通知環保局公廁髒亂通報案件，環保局派

員通知管理單位改善後回傳處理情形

◼ 春節期間未於完成系統改善情形填報及結

案，改善情形無法即時回復通報民眾

◼ 耗費人力、訊息過多、案件逾期未結案

春節行動方案

公廁業務主管群組
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112年新增公廁通報群組通知民眾通報情形

⚫ 預計112年春節前實施22縣市公廁通報群組(環保

局)。

⚫ 112年通報審查結案權限下授環保局

⚫ 提供春節操作流程手冊

⚫ 22縣市案件通報預演

112年春節智慧行動方案

春節行動方案

1. 發送時間：8:00-20:00共12小時。

2. 發送頻率：通報即時通知及每1小時一封未處理案件通知一天共12封。

3. 發送案件：即時通報環保局及管理單位未至綠網填報處理情形。

4. 訊息內容：

臺中市神岡區公廁（公廁編號B160000118），公廁名稱：潭雅神綠園道-神岡公廁-男，管理單位：

臺中市政府觀光旅遊局，於2022/7/26 下午 03:50:51 接獲民眾通報（內容：有萘丸）。

Line機器人發送時間、頻率及案件內容
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重點配合事項

05
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112年重點配合事項

55%

公廁類別及基本資料全面盤點定

春節公廁民眾通報

公廁類別及基本資料全面盤點定期更新

盤點登革熱、空地空屋工地

112年1月提供系統匯入格式(EXCEL)於第1季完成盤點，

由本署匯入系統，後續請環保局定期至ESMS更新

112年第二季前完成轄內所有登革熱、空地空屋工地及

例行性巡檢清理資料盤點，後續請環保局定期至ESMS

更新

Line機器人定時通報，若有通報案件應於2天內至綠網系

統完成結案

01

02

03



32

結語

06
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結語

逐步完成系統資料移轉及功能優化

輔助業務執行及決策01

02
提升系統各類資料正確性

確實掌握環境衛生業務推動狀況

03
強化公廁髒亂通報案件處理機制

縮短案件處理時效落實追蹤



Thank you 敬請指教


